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	Република Србија

МИНИСТАРСТВО 

СПОЉНЕ И УНУТРАШЊЕ ТРГОВИНЕ И ТЕЛЕКОМУНИКАЦИЈА

Број:404-02-28/2014-02
11.04.2014. године

Немањина 22-26

Б е о г р а д


Одговор на захтев за додатне информације или појашњења у вези са припремањем пријаве

У складу са чланом 63. Закона о јавним набавкама („Сл. гласник РС“, бр. 124//12) достављамо вам одговор на захтев за додатне информације или појашњења  у вези са припремањем понуде за јавну набавку Имплементација електронских сервиса везаних за процес оспособљавања кандидата за возаче (додатне функционалности на Порталу еУправа), број јавне набавке О - 8/2014
Напомена: Веома је битно да понуђач пре састављања понуде прочита и детаљно проучи Закон о безбедности саобраћаја на путевима, као и све правилнике наведене у тачки „3.1 Информациони систем за оспособљавање кандидата за возаче“. Већина тражених појашњења налазе се у овим документима.

1. На страни 26 и 29 каже се да је МУП планирао развој овог информационог система (ИСО), са којим је захтевана веома чврста интеграција (чак и на нивоу преузмања безбедносног модела, улога и права корисника, што се наводи на страни 31). У којој је фази развој ИСО и да ли се са сигурношћу може рећи да ће бити расположив у складу са потребама имплементације овог пројекта? Какве су последице уколико ИСО систем не буде расположив према потребама овог пројекта и да ли ће то бити правно-формално регулисано?
ИСО и Имплементација електронских сервиса на Порталу еУправа су 2 одвојена система. Портал еУправа је interface ИСО. Предмет ове набавке су искључиво услуге које треба да се развију на Порталу еУправа. ИСО и имплементација електронских сервиса на Порталу еУправа се развијају паралелно. Евентуална нерасположивост ИСО система не може да утиче на успешну реализацију предмета набавке. 

Све што је неопходно биће расположиво у складу са потребама имплементације дела система који се набавља везано за Портал еУправа.

Нема последица јер су предмет ове набавке искључиво услуге које треба да се развију на Порталу еУправа. 
2. На страни 30, поглавље "3.2.3 Централна пословна магистрала (ЕСБ)'\ наводи се да ЕСБ постоји и за шта се користи. Да ли то значи да че се користити и у оквиру интеграција на овом пројекту, и ако је одговор потврдан, у чијој је надлежности конфигурисање и имплементација ЕСБ дела?
Понуђено решење у циљу интеграције са екстерним системима (МУП, као и Листа екстерних субјеката, наведена у Уводу конкурсне документације) мора да користи постојећу Централну пословну магистралу (ESB). Конфигурисање и имплементацију ESB система ће урадити изабрани понуђач.
3. На страни 32 наводи се: "Систем мора обезбедити рационализацију у уносу података, кроз преузимање података који постоје у електронским евиденцијама МУП или екстерних субјеката, односно ручни унос док таква рационализација не буде могућа". Да ли се под овим евиденцијама мисли само на ИСО систем, или и на неке друге системе МУП? Ако се мисли и да друге системе, који су то системи, колики је њихов број и ко је задужен за излагање функционалности тих система преко веб сервиса, са стране тих система?
За излагање функционалности тих система преко wеб сервиса задужен је орган у чијој је надлежности регистар из кога се преузимају одређени подаци. Списак екстерних субјеката налази се на странама 26 и 27 конкурсне документације. Листа екстерних субјеката, наведена у Уводу конкурсне документације, може бити промењена у случају промене надлежности. 
4. На стр 32 наводи се: "У случају да до момента имплементације Система ова евиденција није доступна у електронској форми неопходно је омогућити ручни унос нодатака о лиценцама на основу издатог документа од стране Агенције. По успостављању (достунности) електронске евиденције систем мора да буде тренутно способан за електронску размену података са наведеном Агенцијом путем технологије web сервиса. Исти принцип ће се примењивати за било који унос података који су у надлежности МУП или екстерних субјеката". Да ли ово подразумева да у случају нерасположивости било ког система са којим се решење које је предмет набавке интегрише, потребно је имплементирати унос и складиштење тих података у решењу које је предмет набавке? Ако је одговор потврдан, који су све системи за коју је могуће доћи у такву ситуацију и колико их је?

Да, у случају нерасположивости било ког система са којим се решење које је предмет набавке интегрише, потребно је имплементирати унос и складиштење тих података у решењу које је предмет набавке. Списак екстерних субјеката налази се на странама 26 и 27 конкурсне документације. Листа екстерних субјеката, наведена у Уводу конкурсне документације, може бити промењена у случају промене надлежности. 
5. На стр 34, у поглављу "4.1.4 Web сервиси који се односе на ТО и ПО", наводи се захтев "евидентирање укључености аудио видео система у прописаном периоду током одржавања часова ТО". Да ли то значи да систем треба да буде интегрисан са видео надзором на тај начин да евидентира укључивање и укључивање видео надзора, без неких додатних функционалности у вези са видео надзором?

Систем не захтева интеграцију аудио-видео система већ захтева евидентирање чињенице од стране предавача Теоријске обуке (ТО) о функционисању и нефункционисању аудио-видео система у прописаном периоду приликом одржавања ТО.

6. На стр 37, у поглављу "4.3. Електронски сервиси за спровођење ТИ", навод се захтев "механизам који ће спречити да кандидат коришћењем интернет нретраживача или коришћењем рачунара (на којем решава тест) на било који други начин, дође до тачног одговора (или да сваки такав покушај буде евидентиран, односно да о томе буду обавештени иснитивачи)". Да ли овај захтев подразумева укидање било каквих могућности на радној станици, за време трајања теста? Ово је могуће једино постојањем десктоп аплкације, која може имати пуну контролу над радном станицом.
Да. Овај захтев подразумева укидање било каквих могућности на радној станици, за време трајања теста да кандидат коришћењем интернет претраживача или коришћењем рачунара (на којем решава тест) или на било који други начин, дође до тачног одговора, као и да се спречи могућност екстерног приступа радној станици и давање одговора у име кандидата. 
7. На стр. 38, у поглављу  "5. Остали захтеви - Обука корисника и администратора", није јасно дефинисано ко су корисници система, јер то могу да буду сви запослени у ауто школи, сви кандидати и сви запослени у МУП, што доводи у питање могућност обуке толиког броја корисника?
Обуке везане за администраторе односе се на:

a) Администраторе Портала еУправа (радници Управе за Дигиталну агенду);

b) Администраторе имплементираних услуга које су предмет ове јавне набавке, а које захтевају администрацију од стране МУП-а на Порталу еУправа;

c) Обука радника МУП-а који врше надзор над радом АШ;

d) Обука радника МУП-а који су чланови испитних комисија;

e) Обука запослених у АШ који у моменту пуштања у продукциони рад има овлашћење за рад у складу са Законом;

f) Обука радника МУП-а и радника Управе за Дигиталну агенду који ће остале АШ, односно овлашћена лица у АШ изузев оних у тачки “е” обучавати за коришћење овог система.

Веома је битно да понуђач уради квалитетна И детаљна корисничка упутства за све субјекте обуке.
8. На стр. 34, у поглављу "4.1.4. Web сервиси који се односе на ТО и ПО"

a.
није дефинисано у којем формату ће наставни план да се уноси у систем,
само у формату PDF фајла, или можда не неки други начин који би у том
случају требало детаљније објаснити.

b.
да ли постоји нека посебна опрема за аудио-видео надзор, или опис
комуникације са истом како би се то могло имплементирати у решење

c.
које је правило за наставак обуке или надокнаду часова за кандидате који
прескоче неки час?

       а) Наставни план ТО ће се од стране овлашћених радника АШ уносити у облику       wеб форме. Пренос до ИСО обављаће се технологијом wеб сервиса;

b) Не ради се о комуникацији са аудио-видео надзором већ евидентирању укључености аудио-видео система у прописаном периоду током одржавања часова ТО;

         c) Податак о одржаним часовима ТО не може бити уписан у књижицу кандидата ако није у потпуности одржан. Према томе, правило је одржавање новог часа.
9. Ha стр 35., у поглављу "4.2. Електронски сервиси за вежбање и симулацију ТИ", спомиње се база испитних питања, у ком облику и како можемо преузети базу битања? Ко и како доставља тачне одговоре и објашњења испитних питања?
База испитних питања на Порталу еУправа треба бити креирана од стране понуђача. Сва испитна питања налазе се у ПДФ формату на сајту МУП-а. Понуђач треба да изврши потпун иницијални унос испитних питања у базу. Објашњења испитних питања врше овлашћени радници МУП-а. Тачност одговора је у надлежности ИСО односно МУП-а.
10.  На стр. 37., у поглављу "4.4. Електронски сервиси за спровођење ПИ", да ли је

познат максималан број могућих испитних траса по категорији, и на који начин се те трасе обележавају?

Не постоји максималан број испитних траса по категоријама, већ надлежни правилник за ову област дефинише минималан број од 15 траса по категорији. Планом спровођења ПИ испитне трасе уносе се од стране АШ, а одобравају од стране МУП-а.

11. На стр. 38., у поглављу "5. Остали захтеви - Резервне копије базе података" у

чијој надлежности је систем за аутоматску израду резервних копија? Да ли је предмет ове набавке било који део система за креирање резервних копија?

Предмет ове набавке јесте креирање резервних копија базе података и аутоматска израда резервних копија базе података ће бити у надлежности изабраног понуђача.
12. На страни 26 и 29 каже се да је МУП планирао развој овог информационог система (ИСО), са којим је захтевана веома чврста интеграција (чак и на нивоу преузмања безбедносног модела, улога и права корисника, што се наводи на страни 31). У којој је фази развој ИСО и да ли се са сигурношћу може рећи да ће бити расположив у складу са потребама имплементације овог пројекта? Какве су последице уколико ИСО систем не буде расположив према потребама овог пројекта и да ли ће то бити правно-формално регулисано?
ИСО и Имплементација електронских сервиса на Порталу еУправа су 2 одвојена система. Портал еУправа је interface ИСО. Предмет ове набавке су искључиво услуге које треба да се развију на Порталу еУправа. ИСО и имплементација електронских сервиса на Порталу еУправа се развијају паралелно. Евентуална нерасположивост ИСО система не може да утиче на успешну реализацију предмета набавке. 

Све што је неопходно биће расположиво у складу са потребама имплементације дела система који се набавља везано за Портал еУправа.

Нема последица јер су предмет ове набавке искључиво услуге које треба да се развију на Порталу еУправа. 
13. На страни 30, поглавље "3.2.3 Централна пословна магистрала (ЕСБ)'\ наводи се да ЕСБ постоји и за шта се користи. Да ли то значи да че се користити и у оквиру интеграција на овом пројекту, и ако је одговор потврдан, у чијој је надлежности конфигурисање и имплементација ЕСБ дела?
Понуђено решење у циљу интеграције са екстерним системима (ИС МУП) мора да користи постојећу Централну пословну магистралу (ESB). Конфигурисање и имплементацију ESB система ће урадити изабрани понуђач.

14. На страни 32 наводи се: "Систем мора обезбедити рационализацију у уносу података, кроз преузимање података који постоје у електронским евиденцијама МУП или екстерних субјеката, односно ручни унос док таква рационализација не буде могућа". Да ли се под овим евиденцијама мисли само на ИСО систем, или и на неке друге системе МУП? Ако се мисли и да друге системе, који су то системи, колики је њихов број и ко је задужен за излагање функционалности тих система преко веб сервиса, са стране тих система?
За излагање функционалности тих система преко wеб сервиса задужен је орган у чијој је надлежности регистар из кога се преузимају одређени подаци. Списак екстерних субјеката налази се на странама 26 и 27 конкурсне документације. Листа екстерних субјеката, наведена у Уводу конкурсне документације, може бити промењена у случају промене надлежности. 
15. На стр 32 наводи се: "У случају да до момента имплементације Система ова евиденција није доступна у електронској форми неопходно је омогућити ручни унос нодатака о лиценцама на основу издатог документа од стране Агенције. По успостављању (достунности) електронске евиденције систем мора да буде тренутно способан за електронску размену података са наведеном Агенцијом путем технологије web сервиса. Исти принцип ће се примењивати за било који унос података који су у надлежности МУП или екстерних субјеката". Да ли ово подразумева да у случају нерасположивости било ког система са којим се решење које је предмет набавке интегрише, потребно је имплементирати унос и складиштење тих података у решењу које је предмет набавке? Ако је одговор потврдан, који су све системи за коју је могуће доћи у такву ситуацију и колико их је?

Да, у случају нерасположивости било ког система са којим се решење које је предмет набавке интегрише, потребно је имплементирати унос и складиштење тих података у решењу које је предмет набавке. Списак екстерних субјеката налази се на странама 26 и 27 конкурсне документације. Листа екстерних субјеката, наведена у Уводу конкурсне документације, може бити промењена у случају промене надлежности. 

16. На стр 34, у поглављу "4.1.4 Web сервиси који се односе на ТО и ПО", наводи се захтев "евидентирање укључености аудио видео система у прописаном периоду током одржавања часова ТО". Да ли то значи да систем треба да буде интегрисан са видео надзором на тај начин да евидентира укључивање и укључивање видео надзора, без неких додатних функционалности у вези са видео надзором?

Систем не захтева интеграцију аудио-видео система већ захтева евидентирање чињенице од стране предавача Теоријске обуке (ТО) о функционисању и нефункционисању аудио-видео система у прописаном периоду приликом одржавања ТО.

17. На стр 37, у поглављу "4.3. Електронски сервиси за спровођење ТИ", навод се захтев "механизам који ће спречити да кандидат коришћењем интернет нретраживача или коришћењем рачунара (на којем решава тест) на било који други начин, дође до тачног одговора (или да сваки такав покушај буде евидентиран, односно да о томе буду обавештени иснитивачи)". Да ли овај захтев подразумева укидање било каквих могућности на радној станици, за време трајања теста? Ово је могуће једино постојањем десктоп аплкације, која може имати пуну контролу над радном станицом.
Да. Овај захтев подразумева укидање било каквих могућности на радној станици, за време трајања теста да кандидат коришћењем интернет претраживача или коришћењем рачунара (на којем решава тест) или на било који други начин, дође до тачног одговора, као и да се спречи могућност екстерног приступа радној станици и давање одговора у име кандидата. 

Систем не захтева интеграцију аудио-видео система већ захтева евидентирање чињенице од стране предавача Теоријске обуке (ТО) о функционисању и нефункционисању аудио-видео система у прописаном периоду приликом одржавања ТО.

